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Der Ausbildungskompass bietet detaillierte Informationen Uber die Bildungsmdglichkeiten und
Ausbildungseinrichtungen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.ausbildungskompass.at.
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KURZINFO

Die Teilnehmerinnen planen Schritt fur Schritt den Aufbau eines Online-Shops. Sie Ubernehmen die Wartung und
Kontrolle bestehender Online-Shops inkl. Koordination aller zusammenwirkenden Abteilungen. Neben kreativer

Konzeption und Auswahl & Anwendung unterstiitzender Tools entwickeln sie Verstandnis fiur die im Hintergrund
laufenden Logistikprozesse.

Ausbildungsart Lehrgang

Dauer 120 Lehreinheiten

Form Berufsbegleitend

Voraussetzungen ) berufseinschlagige Erfahrung von Vorteil

. Aufnahmegesprach

Zielgruppe Unternehmerlnnen und Angestellte aus der Handelsbranche (B2C & B2B), die einen
Online-Shop betreiben/planen bzw. den Wechsel zum Online-Handel als Karriereziel
anstreben; Personen, die Interesse fir das Thema E-Commerce sowie grundlegendes
technisches Verstandnis und Interesse flr Vertrieb/Marketing und zahlenbasierte
Steuerung mitbringen.

Kosten EUR 3.310,00 exkl. Prifungsgebihr EUR 190,00
Abschluss Werbe Akademie Diplom
Gruppe Sonstige Ausbildung

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG

Inhalte:

. Strategieentwicklung

. Aufbau & Gestaltung von Online-Shops
. Warenwirtschaft & Logistik

. Tools & Toolauswahl
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. Konzept & Design

. E-Commerce-Kennzahlen

. Messbarkeit

. Optimierung

. Kundenzufriedenheit - Kunden gewinnen und behalten
. rechtliche Grundlagen

AUSBILDUNGSINSTITUTE
Wien

Werbe-Akademie des WIFI Wien

Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Telefon: +43 (0)1 /476 77 -5251

Fax: +43 (0)1 /476 77 -5259

Email: werbeakademie@wifiwien.at
Webseite: http://www.werbeakademie.at/

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 09.03.20
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfigbar!
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