«¥s AUSBILDUNGSKOMPASS

Der Ausbildungskompass bietet detaillierte Informationen Uber die Bildungsmdglichkeiten und
Ausbildungseinrichtungen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.ausbildungskompass.at.
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KURZINFO

Hbéhere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe sind mit unterschiedlichsten Ausbildungsschwerpunkten und
Ausbildungszweigen eingerichtet. Unabhangig von diesen Schwerpunkten qualifiziert der Abschluss einer Héheren
Lehranstalt fir wirtschaftliche Berufe fur eine Reihe kaufmannischer und wirtschaftlicher Berufe.

Ausbildungsart Berufsbildende héhere Schule (BHS)
Dauer 5 Jahre

NQR Level 5

Form Vollzeit

Voraussetzungen kommend aus:

. Alligemein bildender hohere Schule (AHS): positiver Abschluss 4. oder einer
héheren Klasse

. Mittelschule (MS): erfolgreicher Abschluss der vierten Klasse Mittelschule
bei Beurteilung aller leistungsdifferenzierten Pflichtgegenstande (Deutsch,
Mathematik, Fremdsprache gemaR dem Leistungsniveau “Standard AHS" oder
eine Beurteilung gemal? Leistungsniveau “Standard" nicht schlechter als ,Gut”
ansonsten Aufnahmeprifung in den schlechter beurteilten Gegenstanden

. Polytechnischer Schule (PTS): positiver Abschluss auf der 9. Schulstufe

. erfolgreicher Abschluss der 1. Klasse einer berufsbildenden mittleren Schule

Zielgruppe Jugendliche nach Abschluss einer Mittelschule, AHS-Unterstufe oder Polytechnischen
Schule

Abschluss Reife- und Diplomprufung

Berechtigung . Studienberechtigung

. Austibung einschlagiger Gewerbe gemall Gewerbeordnung einschlie8lich des
Handelsgewerbes

Umfassende Informationen zur Gewerbeordnung einschlieR3lich der
Zugangsvoraussetzungen findet man z. B. im Portal der Wirtschaftskammer Osterreich
unter https://www.wko.at/gewerberecht/informationen-gewerbeausuebung.
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Gruppe Hoéhere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe:
Hoéhere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe vermitteln Kenntnisse und Fertigkeiten
fur Berufe in den Bereichen Wirtschaft, Verwaltung, Tourismus und Ernahrung.

URL https://www.hum.at

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG

Wichtige Ausbildungsinhalte:

Hoéhere Lehranstalten fir wirtschaftliche Berufe vermitteln Kenntnisse und Fertigkeiten fir Berufe in den Bereichen
Wirtschaft, Verwaltung, Tourismus und Ernahrung. Neben allgemein bildenden Unterrichtsfachern (Deutsch,
Fremdsprachen, Geschichte, Psychologie und Philosophie usw.) erfolgt die Ausbildung vor allem im Bereich
Wirtschaft, mit Globalwirtschaft, Wirtschaftsgeografie und Volkswirtschaftslehre; Betriebswirtschaft und
Projektmanagement; Rechnungswesen und Controlling; Angewandtes Informationsmanagement; Recht;

in Mathematik, Naturwissenschaften und Ernahrung, mit den Fachern Angewandte Mathematik;
Naturwissenschaften; Erndhrung und Lebensmitteltechnologie; sowie Gastronomie und Hotellerie mit

Kiichen- und Restaurantmanagement; Betriebsorganisation (mit Ubungen); und in Unternehmens- und
Dienstleistungsmanagement.

In Rahmen der Ausbildung ist zwischen dem 3. und 4. Jahrgang ein verpflichtendes Praktikum von insgesamt 3
Monaten vorgesehen.

Spezialisierung:

Hoéhere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe sind mit unterschiedlichsten Fachrichtungen und Schulautonomen
Schwerpunkten eingerichtet. Die Spezialisierung auf diese Schwerpunkte erfolgt in der Regel ab der dritten Klasse.

Anmeldung:

ab dem ersten Tag der Semesterferien bis spatestens 2. Freitag nach den Semesterferien; Vorlage des Originals der
Schulnachricht der 4. Klasse erforderlich

Aufnahmepriifung:

Der Besuch einer Héheren Lehranstalt fir wirtschaftliche Berufe erfordert prinzipiell den positiven Abschluss
der 8. Schulstufe. Je nach Schulerfolg kann auch eine Aufnahmeprufung erforderlich sein. Zu den detaillierten
Regelungen siehe den Punkt "Voraussetzung".
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Weitere Berechtigungen:

. Ersatz der Unternehmerprifung
. Anrechnung und Ersatz von Lehrzeiten in kaufménnisch-administrativen Lehrberufen

AUSBILDUNGSINSTITUTE

Oberosterreich

Hohere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe Perg

Adresse: 4320Perg, MachlandstraRe46
Telefon: +43(0)7262 /581 70 -0
Email: sekretariat@hlw-perg.at
Webseite: https://www.hlw-perg.at

BERUFE NACH ABSCHLUSS

. EinkauferIn

. Fremdsprachenkorrespondentin
. Hotelkaufmann/-frau

. Rezeptionistin

. Sachbearbeiterin

. Wirtschafterin in Gastronomie und Hotellerie
. Textilkaufmann/-frau

. Betriebsassistentin

. Kundenbetreuerin

. Teamassistentin

. Bankettmanagerin

. Catering-Managerin

. Direktionsassistentin

. Personalsachbearbeiterin
. Office Assistant (m/w)

. Eventmanagerin

. ReisebUlroassistentin

. Handelskaufmann/-frau

. Koch/Kochin

. Restaurantfachmann/-frau
. Konzepterin

. Projektassistentin

. Produktmanagerin

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 18.01.26
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfligbar!
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https://www.berufslexikon.at/berufe/1693-KundenbetreuerIn
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