«¥s AUSBILDUNGSKOMPASS .

Der Ausbildungskompass bietet detaillierte Informationen Uber die Bildungsmdglichkeiten und
Ausbildungseinrichtungen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.ausbildungskompass.at.

Lehre Bahnreise- und Mobilitatsservice
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KURZINFO

Die Lehrausbildung (= duale Ausbildung) erfolgt Uberwiegend in einem Betrieb (Lehrbetrieb). Etwa 20 % der
Ausbildungszeit verbringen die Lehrlinge in der Berufsschule. Im Lehrbetrieb erlernt der Lehrling den gewahlten
Beruf anhand der praktischen Arbeit. In der Berufsschule wird das Allgemeinwissen vertieft und theoretisches
Hintergrundwissen fur den gewahlte Beruf vermittelt.

Ausbildungsart Lehre

Dauer 3,5]Jahre

NQR Level 4

Form Dual

Voraussetzungen Erflllung der 9-jahrigen Schulpflicht

Zielgruppe Jugendliche mit erfullter Schulpflicht, meist im Alter von 15 bis 19 Jahren
Abschluss Lehrabschlussprufung (LAP)

Hier finden Sie nur die aktuellen Zeugniserlauterungen

. Zeugniserlauterung DE
. Zeugniserlauterung EN

Berechtigung . Austibung des erlernten Berufes
. Zugang zu Werkmeisterschulen und Meisterprifungen im jeweiligen
Fachbereich
. Moglichkeit der selbststandigen Berufsaustbung im Fachbereich gemaf
Gewerbeordnung

Umfassende Informationen zur Gewerbeordnung einschlief3lich der
Zugangsvoraussetzungen findet man z. B. im Portal der Wirtschaftskammer Osterreich
unter https://www.wko.at/gewerberecht/informationen-gewerbeausuebung.
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Lehre Bahnreise- und Mobilitatsservice
s AUSBILDUNGSKOMPASS

Gruppe Lehre:
Die Lehre ist eine duale Berufsausbildung, die sehr praxisorientiert Uberwiegend in
einem Betrieb und zu einem kleineren Teil in der Berufsschule erfolgt. Im Lehrbetrieb
erlernt der Lehrling den gewahlten Beruf anhand der praktischen Arbeit. In der
Berufsschule wird das Allgemeinwissen vertieft und theoretisches Hintergrundwissen flr
den gewahlte Beruf vermittelt.

Mit dem Modell "Lehre mit Matura" konnen Lehrlingen bereits wahrend ihrer
Lehrausbildung die Matura (Berufsreifeprifung) ablegen.

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG

Im Lehrberuf Bahnreise- und Mobilitatsservice lernen die Lehrlinge unter anderem wie sie:

. Kundinnen- und Verkaufsgesprache fihren

. Bahnreisende Uber Dienst- und Reiseleistungen von Bahnbetrieben informieren und beraten
. Anfragen und Beschwerden personlich, telefonisch oder schriftlich entgegennehmen

. Angebote erstellen, Preise und Tarife berechnen

. Fahrkarten, Fahrausweise und andere Angebote des Unternehmens verkaufen

. Fahrkarten und Reservierungen kontrollieren und entwerten

. Durchsagen im Zug durchfihren, Fahrgaste Gber Anschlussmaoglichkeiten informieren

Mit erfolgreicher Lehrabschlussprifung sind die Lehrabsolventen/-absolventinnen berechtigt die
Berufsbezeichnung "Bahnreise- und Mobilitatsservicefachfrau" bzw. "Bahnreise- und Mobilitatsservicefachmann"
bzw. geschlechtsneutral "Fachkraft fir Bahnreise- und Mobilitatsservice" zu tragen.

AUSBILDUNGSINSTITUTE
Wien

Berufsschule fur Handel und Reisen

Adresse: 1150Wien, HutteldorferstralRe7-17
Telefon: +43 (0)1 4000 95222

Fax: +43 (0)1 4000 99 95222

Email: office.915075@schule.wien.gv.at
Webseite: https://www.bshr.at/

BERUFE NACH ABSCHLUSS

. Fachmann/-frau (Fachkraft) fir Bahnreise- und Mobilitatsservice

ZUSATZINFO

Moglichkeit zur Berufsreifeprifung (Lehre mit Matura, Berufsmatura)

Seite 2von 3 | AMS Ausbildungskompass - Lehrberufe | www.ams.at/ausbildungskompass


mailto:office.915075@schule.wien.gv.at
https://www.bshr.at/
https://www.berufslexikon.at/berufe/3766-Fachmann_Fachfrau_Fachkraft_fuer_Bahnreise-_und_Mobilitaetsservice
http://www.ams.at/ausbildungskompass

Lehre Bahnreise- und Mobilitatsservice
s AUSBILDUNGSKOMPASS

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 02.03.25
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfigbar!

Seite 3von 3 | AMS Ausbildungskompass - Lehrberufe | www.ams.at/ausbildungskompass


mailto:ams.abi@ams.at
https://www.ausbildungskompass.at
http://www.ams.at/ausbildungskompass

	Inhalt
	Kurzinfo
	Ausbildungsbeschreibung
	Ausbildungsinstitute
	Wien
	Berufsschule für Handel und Reisen


	Berufe nach Abschluss
	Zusatzinfo
	Impressum

