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Service and Experience Design (BA (CE))
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KURZINFO

Delivered entirely in English, the program provides an international learning environment, enriching your
educational experience. We integrate design thinking, digital competencies, management practices, and innovation
to shape graduates into professionals prepared to meet evolving market demands. As Austria's sole undergraduate
program in smart service design, students gain exclusive insights, hands-on experiences, and unique opportunities
within this expanding field. (Quelle: Modul University)

Ausbildungsart Bachelorstudium Weiterbildung (UNI)

Dauer 6 Semester

NQR Level 6

Form Vollzeit

Voraussetzungen . Matura, Berufsreifeprifung oder Studienberechtigungsprufung
+  facheinschlagige Berufsausbildung und Berufserfahrung

Kosten EUR 8.000,00 pro Semester

Abschluss Bachelor of Science (Continuing Education, BSc (CE)

Berechtigung Zugangsberechtigung zu facheinschlagigen Masterstudien

Gruppe Sozial- und Wirtschaftswissenschaften (Uni)

URL https://www.modul.ac.at/programs/continuing-education-programs/ba-(ce)-in-smart-

service-and-experience-design

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG

Inhalte:

. Basics of Finance and Accounting
. Fundamentals of Service Management
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Weiterbildungsstudium (UNI) Smart Service and Experience Design

(BA (CE))

@Is AUSBILDUNGSKOMPASS

Design Thinking

Mathematics and Statistics

Sustainability Literacy for Business
Understanding Innovation and Design
Marketing and Consumer Behavior
Sustainable business challenges/ The circular economy
Tourism & Hospitality Business Analysis
Organizational Behavior & CSR

Service Innovation

New Media and e-Business Applications
Service Operations Management
Integrated Marketing Communication
Visual Communication and Design

User Centered Design: principles, methods
Fundamentals of Web Programming and Application Development
Service Design Applications
Microeconomics

Market and Consumer Psychology
Marketing Intelligence

Introduction to Business Law

Immersive Media Production (VR/XR)

Data Science for Services

Internship Preparatory Course

Design Lab Digital

Design Lab Experience Economy
Internship (900 hours)

AUSBILDUNGSINSTITUTE

Wien

MODUL University Vienna (MU Vienna)

Adresse: 1190Wien, Am Kahlenberg1
Telefon: +43 (0)1 /320 3555 -101
Fax: +43 (0)1 /320 35 55 -901
Email: office@modul.ac.at
Webseite: https://www.modul.ac.at/

BERUFE NACH ABSCHLUSS

Direct-Marketing-Managerin
Marketingmanagerin
Marketingmanagerin fir Green Marketing
Online-Marketing-Managerin
Social-Media-Managerin
Tourismusberaterin

ZUSATZINFO

Unterrichtssprache Englisch
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IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 01.07.25
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfigbar!
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