
Der Ausbildungskompass bietet detaillierte Informationen über die Bildungsmöglichkeiten und
Ausbildungseinrichtungen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.ausbildungskompass.at.

Vorbereitung auf die außerordentliche
Lehrabschlussprüfung:
BetriebsdienstleisterIn
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Ausbildungsart a.o. Lehrabschluss

Dauer abhängig vom Anbieter

Form Berufsbegleitend

Voraussetzungen • Vollendung des 18. Lebensjahres zum Zeitpunkt der Prüfung
• Nachweis von einschlägiger Berufspraxis in einem kaufmännischen Beruf von

1,5 bzw. 2 Jahren bzw. im Umfang der halben Lehrzeit
• EDV-Grundkenntnisse
• gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (B1 Niveau)

Zielgruppe • Personen, die bisher keine oder nur einen Teil der Lehrausbildung absolviert
haben und jetzt die außerordentliche Lehrabschlussprüfung bzw. die
Zusatzprüfung ablegen wollen.

• Personen, die über einen Abschluss in einem verwandten Lehrberuf verfügen.
Personen mit erfolgreich abgeschlossener Lehrabschlussprüfung in einem
verwandten kaufmännischen Lehrberuf

Kosten abhängig vom Anbieter

Abschluss Seminarbestätigung bzw. Zeugnis

Berechtigung Die AbsolventInnen des Lehrgangs erwerben die Voraussetzungen, zur
Lehrabschlussprüfung bzw. Zusatzprüfung anzutreten; bei erfolgreicher Absolvierung
Berufsausübung.

Gruppe Sonstige Ausbildung

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG
Inhalte - beispielhaft:

• Warenbedarf ermitteln, Warenbestellung, Warenempfang und -kontrolle
• Lagerung von Waren
• Lieferungen kontrollieren
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• Gestaltung und Dekoration von Räumen
• Pläne erstellen (Putzpläne, Personalpläne usw.)
• Reparaturen veranlassen und kontrollieren
• Beratung und Betreuung von Gästen, Bewohner*innen, Kund*innen
• Büroorganisation
• Kommunikation am Arbeitsplatz
• Geschäftsprozesse

Prüfungsvorbereitung:

• Wiederholung relevanter Themenstellungen für die praktische Lehrabschlussprüfung
• Ausarbeitung von Geschäftsfällen
• Anforderungen an das kaufmännische Fachgespräch
• Prüfungssimulation

AUSBILDUNGSINSTITUTE

Salzburg

BFI Salzburg

Adresse: 5020Salzburg, Schillerstraße30
Telefon: +43 (0)662 / 88 30 81 -0
Fax: +43 (0)662 / 88 32 32
Email: info@bfi-sbg.at
Webseite: https://www.bfi-sbg.at/

BERUFE NACH ABSCHLUSS
• BetriebsdienstleisterIn

ZUSATZINFO
Einige Angebote, insb. WIFI- und bfi-Kurse, setzen sich aus einzel buchbaren Modulen zusammen: kaufmännisches
Basismodul / betriebswirtschaftliches Grundmodul plus Fachmodul; weiters können Interessierte in der Regel - je
nach Qualifikation - zwischen Lehrabschluss- und Zusatzprüfung zum/zur BetriebsdienstleisterIn wählen; fallweise
wird der Kurs auch im E-Learning Format angeboten.

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
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Stand der PDF-Generierung: 18.07.25
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfügbar!
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