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Der Ausbildungskompass bietet detaillierte Informationen Uber die Bildungsmdglichkeiten und
Ausbildungseinrichtungen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.ausbildungskompass.at.

Ausbildung Sales Professional in Retail
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KURZINFO

Nach Abschluss der Ausbildung kénnen die Teilnehmerinnen Niederlassungen und Filialen zielgerichtet fuhren,
Kennzahlen bewerten, Entscheidungen innerhalb ihres Verantwortungsbereichs treffen und MaBnahmen wirksam
umsetzen. (Quelle: WIFI)

Ausbildungsart

Hohere Berufliche Bildung

Dauer Infos folgen

NQR Level 6

Form Berufsbegleitend

Voraussetzungen . Fachqualifikation und / oder mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung im

Einzelhandel (siehe auch Zielgruppen)

Zielgruppe Die Qualifikation richtet sich insbesondere an Personen, die bereits
FUhrungsverantwortung im Handel Gbernommen haben und sich gezielt auf die Leitung
einer Filiale vorbereiten mochten. Insbesondere:

*  Absolventinnen des Sales Expert in Retail

. Abteilungsleiterlnnen im Einzelhandel

. Stellvertretende Filialleiterinnen

. Erfahrene FUhrungskrafte im stationdren Handel

Kosten Infos folgen

Abschluss Teilnahmezertifikat
Nach Validierungs- und Prufungsverfahren: Fachdiplom (FD) Sales Professional in Retail

Berechtigung Moglichkeit zum Validierungs- und Prifungsverfahren der Hoheren Beruflichen Bildung
anzutreten.

Gruppe Sonstige Ausbildung

URL https://www.wifi.at/kategorie/d-handel-verkehr/

da-handel/dag-sales-professional-in-retail?
_gl=1*9pzcij*_gcl_au*MTU4ANTI5SNzg2NC4xNzg4ODQ5MjMw*_ga*MTAWNDM1NDgyMC4xNzg4ODQ5MjNV
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Ausbildung Sales Professional in Retail
@Is AUSBILDUNGSKOMPASS

AUSBILDUNGSBESCHREIBUNG

Inhaltliche Schwerpunkte:

. Betriebswirtschaftliche Steuerung und Budgetverantwortung

. Verkaufs-, Umsatz- und Kennzahlenmanagement

. Organisation und Optimierung betrieblicher Ablaufe

. Personalfihrung und Mitarbeiterentwicklung

. Planung des Personaleinsatzes

. Kundenbeziehungsmanagement und Beschwerdemanagement
. Lokale MarketingmalRnahmen und deren Erfolgskontrolle

. Filialgestaltung und Warenprasentation

. Lehrlingsausbildung und Personalentwicklung

. Rechtliche Rahmenbedingungen im Handel

ZUSATZINFO

Die Ausbildung kann ab Februar 2027 absolviert werden. Dann werden auch die Ausbildungsstandorte
feststehen.

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 19.10.26
Die aktuelle Fassung der Ausbildungsinformationen ist im Internet unter www.ausbildungskompass.at verfugbar!
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